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修訂履歷 

版本 

(版次-日期) 
修訂內容 

4-201701  ISO 9001：2015系統管理手冊改版 

5-201901 建置 ISO 45001 : 2018職安衛管理系統，完成系統整合 
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一、公司簡介 

  １、負責人：李振宏 

  ２、營業項目：電梯銷售、電梯按裝、試車工程、電梯保養維修服務。 

  ３、全省服務網：遍及全省之服務網，提供客戶最快速便捷、安全舒適的服

務。 

  ４、保養規模：本公司全省服務網公民營客戶保養服務台數共計８０００台以 

    上，提供客戶滿意的服務，我們以最佳的服務團隊給客戶最大的信心，贏 

    得客戶的信賴。 

  ５、公司網頁：www.fuji-elevator.com.tw 

  ６、公司沿革：在全體同仁努力下，公司形象暨產品品質承蒙市場諸多肯定， 

         建立良好口碑。以全新自動化設備，提高人員素質與產能，增 

         加國際化競爭力，並承續以往重品質，勤服務的精神，不斷創 

         新，符合市場需求，本公司將本著誠信、服務、品質、創新、 

         效率的經營理念，竭誠為客戶服務，持續提供滿足客戶及適用 

         法規需求的產品。 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fuji-elevator.com.tw/
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二、營運實績 

  

地點：中壢保時捷展場  
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二、營運實績 

  

地點：台北市葫蘆國小 地點：汐止郵局 
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三、交通地圖 

台北市松山區南京東路五段341號 

No.341,Sec.5,Nanjing E.Rd.,Songshan Dist.,Taipei City  10569 ,Taiwan（R.O.C） 

 

新北市三重區興德路131巷18號 

No.18,LN.131,Singde Rd.,Sanchong Dist.,New Taipei City  24158 ,Taiwan（R.O.C） 
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４、組織處境 

  ４．１ 了解組織和其處境 

  ４．２ 了解利益團體的需求和期望： 

      本公司針對內外部議題，依系統管理程序，由管理代表或總經理召開 

                       會議，外部與內部議題做成決策。 

  ４．３ 決定本管理系統的範圍 

    ４.３.１認證範圍： 

            提供機械設備(電梯、昇降梯)之設計、製造、裝配與維護服務。 

                               Design, manufacture, installation and after service of lifts. 

    ４.３.２標準要求任何事項不適用原因： 

       本公司依照ＩＳＯ ９００１：２０１５系統管理流程及公司經營 

       管理需要，建立系統管理程序及各項作業程序，本標準所有項目均 

       適用，無任何不適用事項。 

  ４．４ 管理系統和其流程 

    ４.４.１系統管理流程： 

       本公司依照ＩＳＯ ９００１：２０１５版及經營管理需要，建立 

       系統管理程序及各項作業程序，程序間之相互關係附圖一系統管理 

       流程圖，如為確保本公司系統流程的適切有效及持續改善，管理代 

       表或總經理負責召開年度管理審查會議，並由管理代表提出系統管 

       理流程適切性、各項目標執行結果及各項主要作業程序績效分析報 

                告，必要時提出改善建議及計劃，調整或更新系統管理程序及各項 

       作業程序，以確保達成規劃結果及持續改善目標。 

       本公司一切作業在不違背法令下，依附圖一系統管理流程圖執行， 

       但客戶合約另有要求時，依客戶合約執行，並另訂計劃陳述之。 
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（附圖一 系統管理流程圖） 



大業開發工業股份有限公司 

文件編號 QM-01 頁次 9/25 核准 總經理 

文件名稱 系統管理手冊 版本 5-201901 制作 管理部 

 

    ４.４.２文件資訊與條文對照： 

       本公司依照ＩＳＯ ９００１：２０１５經營管理需要，建立系統 

                            管理程序之文件化資訊如目錄一 文件化資訊對照表。 

５、領導 

  ５．１ 領導與承諾： 

 總經理承諾經由下列事項，發展與執行系統管理程序並持續改善其有效性： 

（ａ）對本系統之有效性予以負責。 

（ｂ）確保系統管理程序之政策和目標被制定，且可兼容該組織的策略方向和其處 

   境。 

（ｃ）確保系統管理程序的要求已整合到組織的營運流程。 

（ｄ）促進採用程序導向與以風險為主的思維。 

（ｅ）確保系統管理程序的所需資源是適切的。 

（ｆ）溝通有效的管理和符合系統管理程序要求之重要性。 

（ｇ）確保系統管理程序達成其預期的結果。 

（ｈ）結合、指導和支援對系統管理程序效益有貢獻的人員。 

（ｉ）促進改善。 

（ｊ）支持其他相關的管理角色，以展現他們的領導力應用於各自負責的領域。 

 

   ５．２ 政策 

       本公司品質政策： 

 

本公司整體營運理念的規劃上，以「誠信」、「創新」、「服務」三大方向為主軸： 

誠信：全體同仁均恪守崗位，嚴守公司各項規定，有始有終，確確實實做好品保制

度，以達產品品質之正確性。 

創新：堅持人性需求為先，不斷研發、創新產品，使產品在不斷之創新過程中，邁

向真、善、美之境界。 

服務：以完整又週詳之服務網、完美之產品，贏得客戶滿意。 

                            總經理： 

                            日 期： 
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       本公司職安衛政策： 

 

大業開發工業股份有限公司以職業安全衛生為前提，尊重生命，關懷健康，增進福

祉，促進勞資協調與和諧，提升工作生活品質，建立職業安全衛生管理系統，持續

改善提高安全衛生績效，以達永續經營之目標，並努力達成以下承諾：  

一、符合法規：恪遵安衛法規，提升公司形象。 

二、防範未然：貫徹預知危險，預防傷害疾病。  

三、全員參與：諮詢溝通傳達，認知個人責任。 

四、持續改善：提高安衛績效，確保永續經營。 

                            總經理： 

                            日 期： 

 

本公司經由管理審查會議審查品質與職安衛政策及目標之適切性，並透過公告讓工

作者及利害相關者了解。 
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    ５．３ 組織的角色、職責和權限 

       本公司組織架構如： 

 

（附圖二 公司組織圖） 
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各單位職權： 

單位 職權範圍 

總經理 

1、綜合處理各部門管理業務，發展及執行政策。 

2、決定公司經營與方針，制訂公司政策、目標。 

3、文件之核准承認。 

4、維持公司之永續經營發展。 

5、主持管理審查會議。 

管理代表 

1、召集管理審查會議。 

2、維護管理制度之完整性。 

3、負責內部稽核項目之稽核。 

4、定期審查本系統之執行成果，以做檢討及改善。 

5、對本制度執行問題解決方案之裁決。   

6、為企業對外界有關本制度相關事項，聯繫規劃代表。 

業務部 

1、訂單審查與處理，並提出生產需求。 

2、業務之推廣及客戶之接洽、報價、送樣。 

3、客戶抱怨之受理、協調與處理。   

4、其他之交辦事項處理。 

生產部 

1、有關電梯產品之生產計劃、進度管理、現場管理、開發設計、品質 

      管制、原物料採購、倉庫管理及其製造、加工事項、廠區安全衛生 

      、生產單位考勤之督導。 

2、協調協商跨部門工作，促使工作順利推展。    

3、切實落實公司營業方針，並遵守公司政策，達成營業目標；在公司 

      授權範圍內，作適時狀況處置。 

4、生產部下設生技課、品管課、資材課、電裝課、機製課、生管課，分掌 

    其事務。 

5、生技課： 

      ●新產品開發設計之執行，產品之改良設計。 

      ●樣品之製作。 

      ●非標準品之規格審查。 

      ●部品承認及各項操作規範之制定。 

各單位職權： 
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單位 職權範圍 

生產部 

      ●報價圖、製造圖及安裝圖的繪製。 

      ●其他臨時交辦事項之處理。 

6、品管課： 

      ●進料檢驗、製程檢驗及成品檢驗。 

      ●特採申請之核定。 

      ●製程品質異常之改善追蹤。 

      ●各項檢驗資料之保存及統計分析。 

      ●庫存品之定期檢驗。 

      ●制定檢驗規範標準。 

      ●品質抱怨之處理及對策追蹤。 

      ●量測儀器之管理及定期校驗。 

      ●進料品質異常之處理。 

      ●其他臨時交辦事項之處理。 

7、資材課： 

      ●生產用原物料之採購。 

      ●建立供應商資料卡。 

      ●供應商之選擇與評鑑。 

      ●市場行情調查。 

      ●詢價、比價、議價、訂購作業。 

      ●原物料購入進度之控制與跟催。 

      ●收料作業之執行。 

      ●倉儲之管理。 

      ●領退料作業之辦理。 

      ●倉庫庫存盤點。 

      ●其他臨時交辦事項之處理。 
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各單位職權： 

單位 職權範圍 

生產部 

8、電裝課： 

      ●電器材料、組立、裝配、測試、包裝等生產製造。 

      ●製程生產數量、工時之記錄與提報。 

      ●機器儀器設備之使用、保管與保養。 

      ●操作標準之執行及異常反應之處理及提報。 

      ●專案改善案之執行與提報。 

      ●安全管制、環境衛生管理。 

      ●製程檢驗與成品檢驗與記錄。 

      ●其他臨時交辦事項。 

9、機製課： 

      ●機器設備之使用、保管及保養。 

      ●機器治具請購與保管、保養。 

      ●操作標準之執行及異常反應之處理及提報。 

      ●專案改善案之執行與提報。 

      ●製程生產數量、工時之記錄與提報。 

      ●安全管制、環境衛生管理。 

      ●機器設備之整體規劃及保養計劃之擬定。 

      ●生產設備、模具維修及操作說明之製作。 

      ●其他臨時交辦事項。 

10、生管課： 

      ●生產計劃之擬定。 

      ●提出物料需求。 

      ●生產進度之安排及掌控。 

      ●出貨通知及不良品重工、全檢之安排。 

      ●交期異常之反應處理。 
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各單位職權： 

單位 職權範圍 

生產部 

      ●出貨通知及不良品重工、全檢之安排。 

      ●交期異常之反應處理。 

      ●外包作業之安排。 

      ●產銷、交期、產量等相關事項之處理。 

      ●其他臨時交辦事項之處理。 

工務部 

1、有關電梯之按裝、試車、保養、售後服務及單位人員考核及考勤之 

      督導 。 

2、切實落實公司年度目標、達成公司政策，在公司授權範圍內作適時 

      之處置 。 

3、保固保養作業追蹤掌握，狀況判斷，指導處置鞏固保養修護費用收 

      入，適時督導各區所催收保養費事務。 

4、協調跨部門工務、業務、廠務協商工作，促使工作順利推展。 

5、督導勞工衛生安全要項。 

6、審查各所工務零用金支用、請領之撥補工作。 

7、按裝完成通知單彙整作業。 

8、試車完成通知單彙整作業。 

9、督促各所管制保固到期電梯。 

10、保固保養作業，追蹤掌握。 

11、同業及協會間之聯絡事務。 

12、工務部下設施工課、售后課、服務課，分掌其事務。 

13、施工課： 

        ●電梯按裝、組立之工作安排。 

        ●工地試車前置作業、配合事項及完成期限等之協調。 

        ●組員進場試車及檢查作業。 

        ●安檢組安檢庶務之配合。 

        ●辦理借用、交車手續之配合。 

        ●各項表格檢閱及書寫。 

        ●其他有關交辦之事項。 

各單位職權： 
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單位 職權範圍 

工務部 

14、售后課： 

       ●管制保固到期電梯。 

       ●整修之估價及議價。 

       ●參與各大樓管理委員會開會，瞭解狀況，適時宣導及提出建議事 

         項。 

       ●隨時掌握客戶建議，提出改善意見。 

15、保養課： 

       ●貫徹部門主管所交付之任務。 

       ●督促保養人員工作確實施行。 

       ●保養人員技術之輔導及支援。 

       ●保養人員服務區域之劃分。 

       ●值班保養報表之填寫。 

財務部 

1、各項費用支付審核及帳務處理。 

2、應收帳款之處理。 

3、統一發票報繳作業。 

4、年終盤點之主導及盤存差異分析。 

5、財務報表及會計科目明細表。 

6、現金支出、票據之管理。 

7、稅務及其他會計之管理。 

8、其他臨時交辦事項之處理。 

管理部 

1、有關人力資源、文書事務、總務庶務、勞工福利、勞工保險、教育 

      訓練、及勞工關係之事項執行，督導事項 。 

2、有關營業資訊、合約管理、銷貨帳務及應收、未收款項管理，統計月報 

        之事項。 

3、有關電腦化政策目標擬定、執行電腦作業流程、程式設計教育訓 

      練、設備維護管理之事項。 

4、製訂公司短、中、長期經營目標及規劃。 

5、運作及主導各項事務之稽核業務。 

各單位職權： 

單位 職權範圍 
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管理部 

6、員工申訴案件處理。 

7、其他有關公司交辦事項。 

 

 

職安衛各單位職權： 

單位 職權範圍 

總經理 

1、綜理全公司勞工安全衛生管理之責，提供並評估、檢查工作場所之 

      設備、環境及作業，均符合勞工安全衛生法令規章之標準。 

2、決定安全衛生政策，提供員工必要之安全衛生教育訓練。 

3、公開宣佈及支持安全衛生計畫。 

4、核定安全實施方案、計劃及經費，並督導實施之。 

5、督導各部門主管促進安全衛生活動。 

安衛管理
部 

1、擬訂、規劃、督導及推動安全衛生管理事項，並指導有關部門實 

      施。 

安全衛生
委員會之
權責 

委員會應每三個月至少開會一次，辦理下列事項： 

一、對總經理擬訂之職業安全衛生政策提出建議。 

二、協調、建議職業安全衛生管理計畫。 

三、審議安全、衛生教育訓練實施計畫。 

四、審議作業環境監測計畫、監測結果及採行措施。 

五、審議健康管理、職業病預防及健康促進事項。 

六、審議各項安全衛生提案。 

七、審議事業單位自動檢查及安全衛生稽核事項。 

八、審議機械、設備或原料、材料危害之預防措施。 

九、審議職業災害調查報告。 

十、考核現場安全衛生管理績效。 

十一、審議承攬業務安全衛生管理事項。 

十二、其他有關職業安全衛生管理事項。 

前項委員會審議、協調及建議安全衛生相關事項，應作成紀錄，並保
存三年。 

第一項委員會議由主任委員擔任主席，必要時得召開臨時會議。 

各級主管 
依職權指揮、監督所屬執行安全衛生管理事項，並協調及指導有關人
員實施。 

勞工 

1、遵守安全衛生工作守則。 

2、接受健康檢查。   

3、接受安全衛生教育訓練。 



大業開發工業股份有限公司 

文件編號 QM-01 頁次 18/25 核准 總經理 

文件名稱 系統管理手冊 版本 5-201901 制作 管理部 

 

4、報告不安全或不衛生之情況。 

5、遵守各項作業之安全衛生工作方法。 

6、服從遵從主管之指示，推動各項安全衛生活動。 

7、保持良好衛生習慣及安全工作態度。 

8、維持公司整潔及各種防護設施之正確使用。 

9、協助新進員工瞭解安全工作方法。 

10、瞭解緊急事故之應變與任務。 

11、其他。 

 

 

授權書 

   

  本公司指派賴重琛先生為ＩＳＯ ９００１：２０１５品質與職安衛管理程序

之管理代表，並獲本人充分授權負責推動及執行本公司品質與管理程序有關之一切

事務。該項授權包括依品質與職安衛管理程序所規範之授權、發行、審查、核准及

駁回等，與向本人彚報一切品質與職安衛事務運作情形。任何人獲管理代表授權執

行品質與職安衛相關事務者，即視同由本人親自授權一般。凡經本人充分授權後，

即不受本公司組織架構限制以執行其任務，全體員工應予充分合作與協助，以使系

統管理程序有效運作。 

 

                           總經理： 

                           日 期： 
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６、規劃 

  ６．１ 處理風險和機會的措施： 

      本公司處理風險和機會的措施，依 QP-09風險與機會鑑別評估程序規

定辦理。 

6.1.3 決定法令規章及其他要求事項 

本公司處理職安衛法令規章及其他要求事項的措施，依 SP-50職

安衛法規鑑別與查核程序規定辦理。 

  ６．２ 目標與實現規劃： 

      本公司依據 SP-51目標方案管理程序建立總體、階層或部門目標，公

告實施並於年度管理審查會議中審查目標之適切性。 

      總經理或管理代表負責本管理系統之規劃、管理與執行，其權責與 

      相互關係依本ＱＭ－０１系統管理手冊及各項程序文件規定執行。 

  ６．３ 變更的規劃： 

      當系統管理程序變更時，組織應依 SＰ－52變更管理程序，展開計 

      劃維持系統管理程序的完整性。 

７、支援 

  ７．１ 資源： 

    ７.１.１概述： 

        本公司於管理審查會議檢討整體資源應用情形，並就決議事項保 

        留管理審查會議記錄據以執行。各單位有任何及時性或外部供應 

        取得資源需求，依簽呈會簽向總經理呈報，並依裁示及公司相關 

        規定辦理。 

    ７.１.２ 人員： 

        本公司對於工作相關人員的資格要求如下： 

職稱 教育需

求 

技能需求 經驗需求 

業務 
專科以

上 

■需具備一般機械結構基本知識，擁有 

電梯設備結構運作和機型種類概念者尤

佳。 

一年以上相關工作經

驗 
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■具備基本電腦知識，需簡報、文書、

電子信件收發能力。 

■具備票據和帳款實務，能有一般應收

帳款催收能力與基本法律帳討常識。 

■具備一般合約草擬、訂定和與客戶折

衝和協調能力。 

■國外業務需有英文拓展和說明、簡報

能力。 

電梯保養 

維修技術

員 

專科以

上 

■需具備一般機械結構基本知識，擁有

電梯設備保養維修和動力機械概念者尤

佳。 

■需具備技術士證照。 

電機或電子科系畢

業，且有一年以上機

械工作經驗者。 

採購 
專科以

上 

■具備一般採購訂單處理、請款發票、

客戶分類等歸納、結算和覆核能力。  

■了解市場上機械組件和採購廠商，並

有溝通、催貨、談判與議價等實務經驗

更佳。 

有採購實務經驗二年

以上者。 

生管 
專科以

上 

■具備電腦基本能力，有文書、試算表

和對外聯通之電子郵件收發能力。 

■具備生管企劃，可以獨立安排執行各

訂單排程之現場執行跟催。 

■具備製造業生管背景，可以逕自統籌

訂單、乃自後端物料展開、追訂日程、

廠商催貨等統籌能力。 

需有製造業之生產管

理實務經驗五年以上

者。 

資材 
專科以

上 

■具備電腦系統操作能力，有文書軟體

作業能力。 

■擁有各類型電梯物料展開等備料能力

尤佳。 

需有製造業之物料管

理實務經驗三年以上

者。 
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■對庫存、分倉、調撥、盤點、盈虧、

自製外包、進出領料貨等擁有概念，可

以管控節點並獨力作業者。 

■需擁有堆高機駕駛證照，並有多年倉

管操作經驗者。 

研發 
專科以

上 

■擁有高階英文閱讀能力。 

■有進階電腦系統操作能力，需具備基

本紙面工業製圖能力、電腦製圖軟體

AutoCad，有進階3DMAX 模擬軟體繪

製者尤佳。 

■有跨入多層或ＳＭＴ線路板領域，對

相觀韌體設計或自製燒錄 IC 有工作經

驗。 

■對 ISO 設計文書與規劃表單有作業概

念，可以作業相關年度評審驗證者。 

■幹部需具備開發預算編擬規劃、執行

管控和成果落實能力。 

三年以上電工機械完

整歷練者。 

資工電腦 
專科以

上 

■有檔案、印表、資料庫、網頁、郵

件、ＤＨＣＰ、ＤＮＳ伺服器架設維護

經驗。 

■有 VisualStudio & MS-SQL 與 PHP & 

MySQL 高階程式設計經驗，具備高段

系統分析和程式撰作能力。 

■需具備各高階軟體操作和設置能力。 

■對電話、線路、設備硬體和電腦網路

有查修和獨立架設維護之能力。 

VoipGetway、NAT、

Firewall、Qos、

CSM、VPN、 

DMZ、L2TP、

PPTP、IPSec...等硬體

閘道器操作設定和查

修有完整工作經驗

者。 

行政助理 
專科以

上 

■對一般電腦操作有基本概念，對Ｏｆ

ｆｉｃｅ軟體嫻熟者。 

一年以上相關工作經

驗 
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■工作競業，對事務態度細心、負責用

心。 

■對 ISO 文書與規劃表單有運作概念，

可以作業相關年度評審驗證者。 

    ７.１.３   基礎設施： 

         本公司以ＱＰ－０６固定資產管理展現基礎設施需求，本公司 

         基礎設施包括辦公區域、倉庫區域等資產，採購依ＱＰ－１３ 

         採購管理；資訊系統依ＱＰ－０４資訊管理程序規定辦理。 

附圖三：平面示意圖 
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    ７.１.４   流程運作環境： 

         本公司依ＱＰ－０３系統管理程序審查相關法令等，並考量工 

         作人員（包括公司員工、客戶及訪客、供應商工作人員等）、 

         辦公處所等實際需求，明訂於ＱＭ－０１系統管理手冊。 

         如有不足時依ＱＰ－１３採購管理程序規定辦理。  

    ７.１.５   監控與量測資源： 

         本公司監控與量測資源依ＱＰ－２５監控與量測儀器管制程序 

         辦理。 

    ７.１.６   組織知識： 

         本公司組織知識依ＱＰ－０３系統管理程序規定辦理。 

  ７．２ 能力： 

  ７．３ 認知： 

      本公司提升人員勝任及認知之能力依ＱＰ－０５教育訓練管理程序辦 

      理。      

  ７．４ 溝通： 

      本公司員工對於系統管理程序如有任何改善建議，可直接向管理代表 

      口頭或書面提報。經管理代表確認可行性後，向總經理報告，並依總 

      經理裁決辦理相關改善作業。 

      本公司溝通依ＱＰ－０３系統管理程序規定辦理。 

  ７．５ 文件化資訊： 

      本公司系統管理程序文件除另有規定以外，其文件化資訊管制方法依 

      ＱＰ－０１文件管制程序、ＱＰ－０２圖面管理程序、ＱＰ－０４資 

      訊管理程序規定辦理。       

８、營運 

  ８．１ 作業規劃與管制： 

      本公司核心流程規劃如附圖一系統管理流程圖所示包括ＱＭ－０１系 

      統管理手冊、ＱＰ－０８業務管理程序、ＱＰ－１０開發設計管理程      

序、ＱＰ－１０開發設計管理程序、ＱＰ－１３採購管理程序、SP-52

變更管理程序、SP-53承攬商管理程序、SP-54外包管理程序、ＱＰ－
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１５供應商管理程序、ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－２０按裝試

車管理程序、ＱＰ－２１服務管理程序，以確保工程服務品質，如客

戶有特殊要求時，依其規範辦理。 

  ８．２ 產品與服務的要求： 

      本公司業務活動依ＱＰ－０８業務管理程序規定辦理。處理緊急應變 

      ，依 SP-55緊急應變程序規定辦理。          

  ８．３ 產品與服務的設計開發： 

      本公司產品與服務的設計開發依ＱＰ－１０開發設計管理程序、 

      ＱＰ－１１設計變更管理程序、ＱＰ－１２設計驗證管理程序規定辦 

      理。 

  ８．４ 外部供應的流程、產品與服務管制： 

      本公司採購及委外依ＱＰ－１３採購管理程序、ＱＰ－１４零件承認 

      管理程序、ＱＰ－１５供應商管理程序規定辦理。 

  ８．５ 生產與服務提供： 

      本公司生產與服務提供依ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－１７製程 

      管制管理程序、ＱＰ－１８機器設備管理程序、ＱＰ－１９模具管理 

      程序、ＱＰ－２０按裝試車管理程序、ＱＰ－２１服務管理程序規定 

      辦理。 

      本公司鑑別與追溯依ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－２０按裝試車 

      管理程序、ＱＰ－２２產品鑑別與追溯管理程序、ＱＰ－２７檢驗與 

      測試管理程序之規定執行，法令與客戶如有特殊之鑑別與追溯要求時 

      ，依其規定辦理。    

      客戶如有提供客戶財產（如樣品、圖面、文件及設施財產等）時，依 

      客戶要求規定辦理，客戶無要求時，依本公司ＱＰ－０８業務管理程 

      序、ＱＰ－１３採購管理程序、ＱＰ－２４倉儲管理程序規定辦理。 

      本公司依ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－２０按裝試車管理程序、 

      ＱＰ－２４倉儲管理程序規定，提供必要之管理及保護責任。 

      本公司服務提供的管制依ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－２０按裝 

      試車管理程序、客戶保固（業務、工務）相關後續服務的合約規定辦 
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      理，若有服務提供之變更、更新，依ＱＰ－０８業務管理程序辦理。 

  ８．６ 產品與服務的放行： 

      本公司服務提供的管制依ＱＰ－１６生產管理程序、ＱＰ－２０按裝 

      試車管理程序、ＱＰ－２４倉儲管理程序之設施使用完成與設施新購 

      、保養維修驗收等相關規定辦理。     

  ８．７ 不符合的輸出之管制： 

      本公司採購之物品及委外的不合格服務依ＱＰ－２８不合格品管理程 

      序規定採取矯正措施。 

９、績效評估 

  ９．１ 監控、量測、分析與評估： 

    ９.１.１概述：  

        本公司各單位應依本章所訂要求執行系統管理程序、各項程序之監 

        控與量測作業，制定系統目標與績效指標一覽表，並應用適當之統 

                             計技術、資訊分析與矯正措施提案，增進與提高系統管理程序之效 

                            能與效率。 

    ９.１.２客戶滿意： 

         本公司透過客戶滿意度調查，獲得客戶滿意之資訊，作為系統管 

                              理程序績效的一項量測。 

         依ＱＰ－０８業務管理程序規定辦理客戶滿意度調查，以作客戶 

         滿意程度衡量的主要方法。另外業務得以下列方式，瞭解客戶滿 

         意程度，包括客戶拜訪、客戶評比、外界評估排名、同業比較、 

                              委外調查等或其他可行方法執行客戶滿意監控作業。 

         收到客戶書面抱怨時，業務單位依ＱＰ－０８業務管理程序執行 

         矯正措施。 

                              法規符合性依 SＰ－50業務管理程序規定辦理。 

    ９.１.３分析與評估： 

        本公司蒐集系統管理程序之各項目標及各項程序執行狀況資料， 

        予以統計及分析並提出相關改善建議，呈交管理審查議決。其內 

        容至少包括： 



大業開發工業股份有限公司 

文件編號 QM-01 頁次 26/25 核准 總經理 

文件名稱 系統管理手冊 版本 5-201901 制作 管理部 

 

       （１）客戶滿意度監控：依規定辦理ＱＰ－０８業務管理程序規定 

                  辦理。 

       （２）流程與產品趨勢、產品符合性：系統目標與績效指標一覽表 

       （３）供應商資訊：依ＱＰ－１３採購管理程序規定辦理。 

          並依ＱＰ－２９資料分析程序適當之統計，增進與提高系統 

          管理程序之效能與效率。 

  ９．２內部稽核： 

     本公司內部稽核依ＱＰ－２６內部稽核程序規定辦理。 

  ９．３管理審查： 

     本公司管理審查依ＱＰ－０３系統管理程序規定辦理。 

     對於管理審查會議中所做成之決議，包括系統管理程序、工作程序及改 

     善計劃與資源需求記錄於管理審查會議紀錄中，並保存記錄。 

１０、改善 

   １０．１ 概述： 

        本公司各單位應依本章所訂要求執行系統管理程序、各項程序與 

        工程服務之監控與量測作業，並應用適當之統計技術、資訊分析 

        與矯正措施提案，增進與提高系統管理程序之效能與效率。 

   １０．２ 事故、不符合事項及矯正措施： 

        本公司依 SP-56事件事故調查程序，ＱＰ－３０矯正措施程序規 

定辦理。 

        本公司將於管理審查會議檢討及運用政策、目標、稽核結果、資 

        料分析、矯正措施，以持續改善系統管理程序。 
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程 
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4 

組 

織 

處 

境 

4.1了解組織和其處境 ● ●             

4.2了解利益團體的需求 

     和期望 
● ●             

4.3決定管理系統的範圍 ● ●             

4.4管理系統和其流程 ● ●             

5 

領 

導 

5.1領導與承諾 ● ●             

5.2政策 ● ●             

5.3組織的角色、職責和 

    權限 
● ●             

6 

規 

劃 

6.1處理風險和機會的措 

    施 
● ●             

6.2目標和實現規劃 ● ●             

6.3變更的規劃 ● ●             

7 

支 

援 

7.1資源 ●      ●        

7.2能力 ●     ●         

7.3認知 ●     ●         

7.4溝通 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

7.5文件化資訊 ●    ●          
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營 
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8.1作業規劃與管制 ● ●       ●   ●  ● 

8.2產品與服務的要求 ● ●             

8.3產品與服務的設計開 

     發 
         ●     

8.4外部供應的流程、產 

     品與服務管制 
● ●         ●    

8.5生產與服務提供 ● ●            ● 

8.6產品與服務的放行 ●           ●   

8.7不符合的輸出之管制 ●   ●           
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9.3管理審查 ● ●             
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10.2不符合事項及矯正措 

      施 
● ●  ●           

10.3持續改善 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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4.1了解組織和其處境 ● ●                

4.2了解員工與利益團體 

    的需求和期望 
● ●        

        

4.3決定管理系統的範圍 ● ●                

4.4管理系統和其流程 ● ●        
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    權限 
● ●        

        

5.4  員工諮詢與參與 ● ●                
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    施 
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6.1.2 危害辨識與風險評估 

6.1.3 法規與其他要求 

6.1.4 行動規劃 

● ●        ● 

       

6.2目標和實現規劃 ● ●          ●      

6.3變更的規劃 ● ●                
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7.4溝通 ● ● ● ● ● ● ● ● ●         

7.5文件化資訊 ●    ●             

8 

營 

運 

8.1作業規劃與管制 

  8.1.1 總則 

  8.1.2 消除危害並降低  

OH&S 風險 

  8.1.3 變更管理 

  8.1.4 採購 

      8.1.4.1 概述 

      8.1.4.2 承攬商 

      8.1.4.3 外包 

8.2 緊急應變準備 

● ●        ●   ● ● ● ● 

 

8.2產品與服務的要求 ● ●                

8.3產品與服務的設計開發                  
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8.4外部供應的流程、產 

     品與服務管制 
● ●      ●  ● 

        

8.5生產與服務提供 ● ●                

8.6產品與服務的放行 ●                 

8.7不符合的輸出之管制 ●   ●              
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效

評

估 

9.1監控量測分析與評估 

9.1.1 總則 

9.1.2 合規性評估 

● ●        

 

●  

     

9.2內部稽核 ●  ●               

9.3管理審查 ● ●                

10 

改 

善 

10.1概述 ● ●  ●              

10.2 事故、不符合事項及 

       矯正措施 
● ●  ●      

       ●  

10.3持續改善 ● ● ● ● ● ● ● ● ●         
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5 

領 

導 

5.1領導與承諾 ● ●                     

5.2政策 ● ●                     

5.3組織的角色、職責和 

     權限 
● ●             

        

 5.4  員工諮詢與參與 ● ●                     

6 

規 

劃 

6.1處理風險和機會的措 

     施 

6.1.1 總則 

6.1.2 危害辨識與風險評估 

6.1.3 法規與其他要求 

6.1.4 行動規劃 

● ●             ● 

       

6.2目標和實現規劃 ● ●               ●      

6.3變更的規劃 ● ●                     
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7 

支 

援 

7.1資源 ●      ●                

7.2能力 ●     ●                 

7.3認知 ●     ●                 

7.4溝通 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●         

7.5文件化資訊 ●    ●                  

8 

營 

運 

8.1作業規劃與管制 

  8.1.1 總則 

  8.1.2 消除危害並降低  

OH&S 風險 

  8.1.3 變更管理 

  8.1.4 採購 

      8.1.4.1 概述 

      8.1.4.2 承攬商 

      8.1.4.3 外包 

8.2 緊急應變準備 

● ●       ●   ●  ● ●   ● ● ● ● 

 

8.2產品與服務的要求 ● ●                     

8.3產品與服務的設計開發          ●             
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8.4外部供應的流程、產 

     品與服務管制 
● ●         ●    

        

8.5生產與服務提供 ● ●            ●         

8.6產品與服務的放行 ●           ●           

8.7不符合的輸出之管制 ●   ●                   

9 

績

效

評

估 

9.1監控量測分析與評估 

9.1.1 總則 

9.1.2 合規性評估 

● ●             

 

●  

     

9.2內部稽核 ●  ●                    

9.3管理審查 ● ●                     

10 

改 

善 

10.1概述 ● ●  ●                   

10.2 事故、不符合事項及 

       矯正措施 
● ●  ●           

       ●  

10.3持續改善 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●         

 


