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作業順序 權責單位 管理要項（標準/方法/資源/資訊/監控/量測） 文件/記錄

進料檢驗 品管課

一、以 MIL-STD-105E 表為抽樣標準。

二、不合格品統計(每月)。

三、方法：計數法。 

1、驗收單

2、FM-29-03 進料

不合格品統計表

製程檢驗 相關單位
一、製程檢驗不合格品統計(每月)。

二、方法：計數法。 

FM-29-01

製程不良統計表

成品檢驗 品管課
一、成品檢驗不合格品統計(每月)。

二、方法：計數法。  

FM-29-02

成品不良統計表

按裝試車 工務部
一、按裝試車不合格品統計(每月)。

二、方法：計數法。

FM-29-04 按裝試

車不合格統計表

客戶抱怨 業務部
一、客戶抱怨統計。

二、方法：計數法。 

FM-09-02 客戶抱

怨統計報表

客戶滿意度 業務部 依業務管理程序辦理。

分包商評核 生產部 依分包商管理程序辦理。


